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Hoera, getrouwd!



Wat is de bodhisatva gelofte van toegankelijkheid

Er zijn heel veel verschillende gebruikers.

Informatie moet voor elk van hen toegankelijk zijn.

Hoe talloos de levende wezens ook zijn,

ik beloof ze alle te bevrijden.



‘De’ gebruiker?



The Persona spectrum

Bron: Microsoft Inclusive 101 design 

toolkit

https://download.microsoft.com/download/b/0/d/b0d4bf87-09ce-4417-8f28-d60703d672ed/inclusive_toolkit_manual_final.pdf
https://download.microsoft.com/download/b/0/d/b0d4bf87-09ce-4417-8f28-d60703d672ed/inclusive_toolkit_manual_final.pdf


Nooit klaar



Soorten beperkingen (1)

Bron: cardan.com/kennisbank/soorten-beperkingen

bron:%20https://www.cardan.com/kennisbank/soorten-beperkingen
bron:%20https://www.cardan.com/kennisbank/soorten-beperkingen
bron:%20https://www.cardan.com/kennisbank/soorten-beperkingen


Soorten beperkingen (2)

Bron: Hiddeze presentatie

https://talks.hiddedevries.nl/ArJ3lK/hoe-we-wcag-3-beter-willen-maken#sN4hRmw


Wat fijn is voor de ene gebruiker…



…is niet fijn voor de andere gebruiker.



Tegenstrijdigheden - Hoog contrast theme

Opmaak met voornamelijk zwart en wit.

Fijn voor

• lage lichtgevoeligheid

Minder fijn voor

• hoge lichtgevoeligheid



Tegenstrijdigheden - Animaties

Korte animaties die elementen laten bewegen of van kleur 
veranderen.

Fijn voor

• Mensen met 
aandachtsproblemen 
(focus!)

Minder fijn voor

• Mensen met 
aandachtsproblemen 
(hé, konijntje!)



Tegenstrijdigheden – grote klik-oppervlaktes

Veel witruimte, grote knoppen.

Fijn voor

• Mensen met een tremor

Minder fijn voor

• Mensen die overzicht willen



Tegenstrijdigheden – infographics

Veel informatie schematisch of grafisch weergegeven in 1 
plaatje.

Fijn voor

• Mensen die info in 1 keer 
kunnen zien

Minder fijn voor

• Mensen die niet zien



Tegenstrijdigheden – afkortingen en vaktaal

Wat voor de 1 een bekende uitdrukking is, is onbekend voor 
anderen.

Fijn voor

• De incrowd

Minder fijn voor

• Mensen met taalachterstand



Tegenstrijdigheden – iconen

Iconen met een label versus iconen zonder label.

Fijn voor

• Designers

Minder fijn voor

• Mensen die een plaatje niet 
snappen



sidenote (iconen) – cowboyhoed 1

presentatie Anouk Butterlin (NCDT 2023)

https://www.ncdt.nl/vorige-edities/2023/wat-overheden-kunnen-leren-van-de-ideale-webshop2/


sidenote (iconen) – cowboyhoed 2

“Oh, wat is dat? Oh wacht even. Dat tekentje. 
Dat lijkt wel een mannetje met een hoed op.”

presentatie Anouk Butterlin (NCDT 2023)

https://www.ncdt.nl/vorige-edities/2023/wat-overheden-kunnen-leren-van-de-ideale-webshop2/


sidenote (iconen) – is het een hamburgermenu?



sidenote (iconen) – nee, fout. Het is een frikandelmenu



Tegenstrijdigheden – infinite scroll

De inhoud op de pagina gaat maar door en door.

Fijn voor

• Mensen met een clicker

Minder fijn voor

• Mensen die overzicht willen



Tegenstrijdigheden – 1 vraag per pagina

Wizards en stapsgewijze formulieren knippen een proces op in 
onderdelen.

Fijn voor

• Gebruikers die niet graag 
overweldigd worden 

Minder fijn voor

• Mensen die overzicht willen



Tegenstrijdigheden – cookiebanners

“We geven best wel een beetje om je privacy. Maar we geven 
nog net iets meer om onze 1286 partners.”

Fijn voor

• Marketingmensen

Minder fijn voor

• Iedereen die om privacy geeft



De oplossing voor de tegenstrijdigheden is het loslaten 
van zwart-wit-denken.

bron: wikipedia.org

https://en.wikipedia.org/wiki/The_Big_Buddha_(Hong_Kong)#/media/File:Tian_Tan_Buddha_2023081302.jpg


Wat is een ‘boddhisatva’

• “de mens die bestemd was later een boeddha te worden”  

(De Breet & Janssen)



Engelstalige boddhisatva-gelofte

Beings are numberless; I vow to save them.

Delusions are inexhaustible; I vow to end them.

Dharma gates are boundless; I vow to enter them.

Buddha’s way is unsurpassable; I vow to become it.

(versie van San Francisco Zen Centre)

mailto:https://www.sfzc.org/calendar/events/online/four-bodhisattva-vows-online-425-516


Nederlandstalige boddhisatva-gelofte

Hoe talloos de levende wezens ook zijn,

ik beloof ze alle te bevrijden.

Hoe onpeilbaar de oorzaak van lijden ook is,

ik beloof die geheel te verwijderen.

Hoe talloos de poortloze poorten ook zijn,

ik beloof ze binnen te gaan.

Hoe oneindig het pad van ontwaken ook is,

ik ga daarvan de belichaming aan.

(versie van Edel Maex)

https://www.levenindemaalstroom.be/nl/gelofte-van-de-bodhisattva


Jargon: achtvoudig pad

• Het juiste inzicht

• De juiste intentie

• De juiste spraak

• Het juiste handelen

• De juiste wijze van levensonderhoud

• De juiste inspanning

• De juiste aandacht

• De juiste concentratie



Het juiste inzicht

• Voor alle mensen

• Keuzes hebben gevolgen



De juiste intentie

• Waarom doe je het?



De juiste spraak

• Begrijpelijke taal

• Cliches

• Alt-teksten



Het juiste handelen

• Ethiek

• Semantische HTML



Het juiste levensonderhoud

• Geen oplichting

• Geen uitsluiting

• Geen uitbuiting

• Accessibility als kernwaarde



De juiste inspanning

• Doorlopend proces

• ‘progressive enhancement’



De juiste aandacht

• Mindfulness

• Gebruikersonderzoek

• Ken jezelf



De juiste concentratie

• Je ambacht begrijpen

• De ander begrijpen



Goedbedoelde tips

bron: wikipedia.org

https://en.wikipedia.org/wiki/Spring_Temple_Buddha#/media/File:%E6%B2%B3%E5%8D%97%E4%B8%AD%E5%8E%9F%E5%A4%A7%E4%BD%9B_-_panoramio.jpg


Priority of Constituencies

“In case of conflict, consider users over authors over 

implementors over specifiers over theoretical purity”

HTML Design Principles (W3C 2007)

https://www.w3.org/TR/html-design-principles/#priority-of-constituencies


Priority of Constituencies (vertaling)

“Geef in geval van conflict prioriteit aan gebruikers, dan 

auteurs, dan uitvoerders, dan de schrijvers van 

specificaties en pas als laatste aan theoretische 

zuiverheid.”

(dank Gaston Dorren)

https://bsky.app/profile/languagewriter.bsky.social/post/3mgv235hric2n


Besef

• Keuzes hebben consequenties

• Oefen je ethische spieren



Verdiep je in je vak

• Semantische HTML

• Hulptechnologie

• UX

• Design 



Zorg goed voor jezelf

• Leer ‘nee’ te zeggen

• Word niet zuur

• Ken jezelf

• Me-time



Zorg goed voor anderen

• Dankbaarheid

• Help anderen

• Maak plaats voor anderen

• Wees een voorbeeld

• Wees complimenteus



Oefening

• Ogen dicht

• Haal adem



Herinnering

Toegankelijkheid gaat over mensen

Mensen zijn oneindig verschillend

We moeten ze allemaal bedienen

Onmogelijk

We doen het toch



Vragen?
Pssst, ik heb stickers!



Dank!

wbvb.nl/ncdt2026

Paul van Buuren

WBVB Rotterdam

https://wbvb.nl/ncdt2026
https://wbvb.nl/ncdt2026
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